BAPLEND

Ubytovanie v doméekoch, chatach, Studiach a apartmanoch Tatry Holiday vo Vel’kom Slavkove —
Vysoké Tatry

UBYTOVACi PORIADOK UBYTOVACIEHO ZARIADENIA
APLEND, s.r.o0., Tatranska 4, 059 91 Vel’ky Slavkov — Vysoké Tatry

platny od 25.12. 2009

Obchodné meno : APLEND, s.r.o.

Sidlo : Ambra Pietra 17, 036 01 Martin, ICO: 45512558

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 52883/L

V ubytovacom zariadeni Tatry Holiday Resort moze byt ubytovany len host’, ktory mé objednané a
ubytovatel'om potvrdené sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k
ubytovaniu prihldseny. Za tymto tcelom predlozi pracovnikovi recepcie pri prichode svoj obc¢iansky
preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje
tiez osobitnou pravnou Gpravou.

TATRY HOLIDAY RESORT méze v zvlastnych pripadoch pontknut hostovi aj iné ako povodné
ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat’ host’a v dobe od 14,00
hod. najneskor do 18,00 hod.. V pripade nepredvidanych udalosti a meskania je potrebné kontaktovat
pracovnika recepcie na tel. Cisle 00421 904 744 000. Do tejto doby izbu pre hosta rezervuje, pokial
nie je v objednavke dohodnuté inak resp. po dohode s ubytovatel'om.

Host’ sa odubytuje a odhlasi svoj pobyt na recepcii hotela najneskér do 10,00 hod.. Do toho ¢asu izbu
uvol'ni, pokial' nebolo individuadlne vopred dohodnuté inak. Pokial’ tak host' neurobi, moéze mu
ubytovacie zariadenie uctovat’ pobyt za nasledujuci den.

Host, ktory trva na ubytovani pred 13,00 hod. zaplati plnt cenu aj za predchadzajiacu noc, ak sa vopred
individualne nedohodlo inak.

Ubytovacie zariadenie uplatiluje stornopodmienky a stornopoplatky v sulade s obchodnymi
podmienkami, s tym, ze v pripade zruSenia objednanych a potvrdenych sluzieb:
a) do 9 dni (vratane) pred ndstupom na pobyt je stornopoplatok 100% z ceny
objednanych sluzieb,

b) 10-19 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok 70 % z objednanych
sluzieb,

c¢) 20-29 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je stornopoplatok 35 % z objednanych
sluzieb,

d) do 30 dni pred ndstupom na prvu objednanu sluzbu — 10% z objednanych sluzieb

Host’ plati platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom
vopred, najneskor pri nastipeni pobytu, tymto nie st dotknuté platobné podmienky na zaklade
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individualnych zmluvnych dojednani.

V izbe alebo v areali Tatry Holiday Resort, nesmie host’ bez sthlasu zodpovedného pracovnika
prevadzat’ akékol'vek zmeny na zariadeni, ani vykonavat’ zasahy do elektrickej a inej inStalacie.

V ubytovacich zariadeniach a zvlast’ na izbach nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické,
plynové — prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevzt'ahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov
nainsStalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sliziacich na osobnu hygienu hosta
(holiaci strojcek, susi¢ vlasov a pod.).

Fajcenie v zariadeniach Tatry Holiday Resort je zakazané.

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v
izbe a ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia Tatry Holiday resort. Pri vzniku urazu alebo inych
nepredvidanych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt v Tatry
Holiday Resort.

Host'om nie je dovolené vnasat’ do izieb alebo inych nie na to uréenych priestorov Sportové naradie a
iné predmety.

V case od 22,00 hod. do 06,00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrziavat’ nocny kl'ud.
V izbe, kde je host’ ubytovany nesmie prijimat’ navstevy .

Pred odchodom z izby je ubytovana osoba povinna , zhasnut svetla v izbe a prilahlych priestoroch izby,
vypnu elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaji na izbe, uzavriet’ balkonové dvere a zavriet’, pripadne
zamknut’ vchodové dvere izby a kartu uzamykania (resp. klI'i¢) odovzdat’ na recepcii Tatry Holiday
Resort , ak nie je dohodnuté s vedenim ubytovacieho tseku inak. Pracovnik recepcie vykona pri
odchode klienta kontrolu ubytovacich priestorov. V pripade, ze klient neporusil zariadenie a ani
neodcudzil zariadenie, ktoré dostal do prenajmu je mu pri odchode prinavratend vratnd kaucia. V
pripade, ze zariadenie bolo poskodené, odcudzené je tito Ciastka zariadenia odpocitavand z kaucie
klienta.

Psy a iné zvieratd su povolené len po osobnom dohovore s ubytovatelom a je potrebné mat’ tuto
skutoc¢nost’ vpisanu do ubytovacieho poukazu.

Za skody, spdsobené na majetku hotela zodpoveda host’ podl'a platnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky.

Parkovisko je k dispozicii, ale nie je strazenym a ani platenym parkoviskom

St'aznosti, reklamacie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovacieho
zariadenia prijima recepcia Tatry Holiday Resort.

Ubytovaci poriadok plati od 25.12. 2009
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Mgr. Matejka Rudolf

konatel’ spolo¢nosti
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