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 REGULAMIN PORZĄDKOWY 

OBIEKTU NOCLEGOWEGO – Apartmány Greenfield – Martinske Hole

                                                           ważny od 01.08. 2010

nazwa handlowa : APLEND s.r.o

Adres : A.Pietra 17, 036 01 Martin, IČO: 45512558

            1  a. W obiekcie noclegowym apartmány Greenfield – Martinske Hole  może być zakwaterowany tylko gość, który ma zarezerwowane i potwierdzone usługi noclegowego za pomoca systemu rezerwacyjnego, bądź do szło do zawarcia umowy rezerwacji w obiekcie. Dla celów zakwaterowania gość przedłoży pracownikowi recepcji swój dowód osobisty, paszport, ew. inny dokument ze zdjęciemi potwierdzający tożsamość.

             b. Apartmány Greenfield – Martinske Hole może w uzasadnionych, szczególnych przypadkach zaoferować klientowi inny od zarezerwowaneg, pod warunkiem, że nie jest to pokój o gorszym komforcie od pokoju wcześniej zarezerwowanego.

                c. Na podstawie zamówionej rezerwacji gość powinien zakwaterować się w godzinach 13.00 – 24.00 w dniu przyjazdu, o ile w rezerwacji nie zaznaczono inaczej. Do tej godziny lokal jest zarezerwowany dla klienta zgodnie z rezerwacją. Jeżeli gość nie zakwateruje się w ww. godzinach  i nie zgłosi na recepcji późniejszego przybycia, ośrodek ma prawo dysponować zarezerwowanym lokalem.

2. Doba hotelowa trwa od 13.00 w dniu przyjazdu, do 11.00 w dniu odjazdu. Gość powinien się wykwaterować najpóźniej o godzinie 11.00. Do tego czasu gość zobowiązany jest zwolnić lokal, chyba że wcześniej zostało indywidualnie ustalone inaczej. Jeżeli gość nie opuści lokalu do godz. 11.00 w dniu odjazdu, zostanie mu naliczona odpłatność za kolejną dobę, zgodnie z obowiązującym w obiekcie cennikiem.

3. Gość, który zechce zając lokal przed godziną 13.00 w dniu przyjazdu, zapłaci również za dobę poprzedzającą przyjazd, zgodnie z obowiązującym w obiekcie cennikiem, chyba że wcześniej zostało indywidualnie ustalone inaczej.

4. Na poczet zamówionych noclegów klient zobowiązuje się wpłacić zaliczkę w wysokości ustalonej pomiędzy stronami. Za anulowanie rezerwacji, ośrodek ma prawo naliczyć opłatę w wysokości:

a) do 100% ceny zarezerwowanych usług, jeśli anulacja nastąpiła w terminie do 9 dní (włącznie) przed datą przyjazdu,

b) do 70% ceny zarezerwowanych usług, jeśli rezygnacja nastąpiła w terminie 10-19 dni (włącznie) przed data przyjazdu,

c) do 35% ceny zarezerwowanych usług, jeśli rezygnacja nastąpiła w terminie 20-29 dni (włącznie) przed datą przyjazdu,

d) do 10% ceny zarezerwowanych usług, jeśli rezygnacja nastąpiła w terminie  30 dni /i więcej/ przed datą przyjazdu. 

5. Gość zobowiązany jest do uiszczenia opłaty za pobyt oraz zamówione usługi dodatkowe, zgodnie z obowiązującym cennikiem, z wyprzedzeniem, najpóźniej w dniu przyjazdu /przy wpłaconej uprzednio zaliczce – zgodnie z umową rezerwacji/.

6. W wynajętej izbie oraz częściach wspólnych pensjonatu Greenfield gość nie może dokonywać zmian w umeblowaniu, ani dokonywac żadnych innych ingerencji bez zgody obsługi obiektu.

7. W pensjonacie Greenfield a zwłaszcza w wynajętych izbach zabronione jest używanie własnych urządzeń elektrycznych i gazowych. Przepis ten nie dotyczy używania zainstalowanych w pensjonacie urządzeń alboprzenośnych urządzeń elektrycznych do higieny osobistej (golarki elektryczne, suszarki do włosów itp.)

8. Palenie tytonie dozwolone jest tylko w specjalnie wyznaczonych do tego miejscach.. 

9. Z uwagi na bezpieczeństwo, zabrania sie pozostawiania dzieci do lat 10, bez dozoru osoby dorosłej w wynajętym pokoju oraz pozostałych częściach obiektu. Za wszelkie szkody wyrządzone przez dzieci odpowiada opiekun, przy którym zakwaterowane jest dziecko.

10. Goście nie mogą wnosić do pokojów sprzętu sportowego oraz innych przedmiotów, do przechowywania których przystosowane są inne pomieszczenia w pensjonacie /piwnica, szatnie, magazynki/ do których gość na życzenie otrzyma kluczyk na recepcji.

11. W godzinach od 22,00 do 06,00  na terenie obiektu obowiązuje cisza nocna. 

12. W pokoju, w którym zakwaterowany jest gość nie można bez wiedzy recepcji przyjmowac gości.

13. Przed każdorazowym opuszczeniem pokoju, należy wyłączyć światła, urządzenia elektryczne, zamknąć drzwi balkonowe oraz drzwi wejściowe, a kartę magnetyczną (ew. klucze) zostawić na recepcji (chyba, że ustalono inaczej). Przed odjazdem klienta, pracownik recepocji dokona odbioru wynajętego pokoju. W przypadku niestwierdzenia szkód lub braków w wyposażeniu, zostanie klientowi zwrócona kaucja. W przypadku stwierdzenia braków lub uszkodzeń należność zostanie potrącona z kaucji. 

14. Psy i inne zwierzęta domowe można zakwaterować tylko po osobistym ustaleniu warunków. 

15. Za szkody wyrządzone w obiekcie odpowiada gość, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Republiki Słowacji.

16. Parking przy pensjonacie Greenfield  jest bezpłatny i niestrzeżony. 

17. Uwagi, reklamacje, ew. uwagi mające służyć polepszeniu jakości obsługi w pensjonacie Greenfield, można składać w recepcji.

Regulamin porządkowy obowiązuje od 01.08.2010

Martin, dnia 01.08.2010  

sporządził:

Mgr. Matejka Rudolf 

Dyrektor Zarządzający Aplend ltd. 

